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KE HOACH

Trién khai D& 4n 601 méi viée thue hién co' ché mgt cira, mot cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Khanh Hoa

Thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 ctia Thii twéng Chinh
pht v& viéc phé duyét P& 4n dbi méi viée thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, UBND tinh Khéanh Hoa xiy dung Ké
hoach trién khai thuc hién Dé 4n ddi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mét cura
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Khanh Hoa (goi
chung 13 Dé 4n), cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai kip thoi, ddng bd va cu thé héa c6 hiéu qua cic nhiém vu duge
giao tai Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 ctia Thia tuéng Chinh pht vé
viéc phé duyét D& an dbi méi viéc thuc hién co ché mdt clra, mot clra lién théng
trong giai quyét thi tuc hanh chinh phit hop véi diéu kién thyc té ca tinh.

- X4c dinh rd trach nhiém ciia cic co quan, don vi, dia phuong gdm: Pon vi
chii tri, phdi hop, thoi gian thuc hién, két qua thyuc hién va nhimng n6i dung khéc c6
lién quan dén nhiém vu duoc giao, dam bao thyuc hién di’iy du, kip thoi, hiéu qua.

2. Yéu chu

- Viéc trién khai thuc hién bdm sét cdc nhiém vy, ndi dung theo Quyét dinh
cta Thi tuéng Chinh phu va cac chuong trinh, ké hoach lién quan ctia UBND tinh.
Két qua trién khai K& hoach nay lam co s& dé danh gia két qua thuc hién Quyét dinh
s6 468/QP-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thi tuéng Chinh phu.
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- Viéc tiép nhén va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) cho cé
nhan, t5 chirc nhanh chéng, hiéu qua, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai theo huéng
khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh, gan véi sé hoa.

IL. NOI DUNG KE HOACH

(Cac nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

II1. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach do ngan séch nha nuéc bao dam theo phén cdp
ngan sach hién hanh va cdc ngudn kinh phi hop phép khéc. Hang ndm, cin ¢t nhiém
vu dugc giao tai Pé an, cac co quan, don vi c¢6 trach nhiém lap du toan kinh phi thuc
hién D& an va tdng hop chung vao du todn ctia co quan, don vi minh d trinh cp c6
thAm quyén b tri kinh phi theo quy dinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thj xi, thanh pho

- Chu ddng trién khai thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
va cac nhiém vu duge phan cong tai Ké hoach nay tai co quan, don vi, dia phuong.
Xac dinh day la mot trong nhitng nhiém vu trong tdm giai doan 2021- 2025.

- Cin ¢ vao ndi dung cia P& 4n va K& hoach nay, x4y dung K& hoach trién
khai thyc hién tai cic co quan, don vi, dia phuong trude ngay 30/6/2021. Pinh ky
bao cdo tinh hinh trién khai thuc hién 16ng ghép trong bio cdo vé cong tac kidm soat
thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mot cira lién théng va thyc hién thu
tuc hanh chinh trén méi trudong dién tur.

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé chi dao, hudéng din UBND cic X3,
phudng, thi trin thudc pham vi quan ly va thudng xuyén kiém tra, don doc vide kiém
tra thuc hién.

- B4 tri kinh phi, ngudn nhén luc, co sé vat chat cho viée t6 chirc thuc hién

cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay.



2. Vian phong UBND tinh

Gitp Chut tich UBND tinh theo ddi, kiém tra, dén ddc cic co quan, don vi
trong viéc trién khai thyc hién Ké hoach nay; tong hop bao cao UBND tinh, Chu
tich UBND tinh thao g& kho khan, vudng méc trong qua trinh trién khai thyc hién.

3. S& Thong tin va Truyén thong

- Chiu trach nhiém chu tri thyc hién cac nhiém vu c6 lién quan vé Céng Dich
vu cong tinh va Hé théng thong tin mét cira tinh. Phéi hop chit ché véi Vin phong
UBND tinh va c4c co quan c6 lién quan bao dam Hé théng van hanh thong subt.

- Chu tri trién khai thuc hién cdc nhiém vu theo K& hoach s6 13721/KH-
UBND ngay 30/12/2020 vé s& hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thude thim
quyeén giai quyét ctia céc co quan, don vi va dia phuong con hidu luc dam bao ding
va du theo 16 trinh ctia ké hoach nay.

4. Sé Noi vu

- Ch tri, phbi hop v6i Vin phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong
hudng dan luu trit dién tir d6i véi ho so thi tuc hanh chinh sau khi ¢6 huéng dn cua
B Noi vu.

- Huéng dan viéc thuc hién ché do, chinh séch cho cén b, cong churc lam viée
tai Bo phan Mot ctra sau khi c6 quy dinh cua Trung wong.

5. S¢ Ké hoach va Pau tu

Chu tri, phdi hgp véi céc co quan lién quan tdng hop, bao cdo, trinh cip c6
thAm quyén phan b, giao ké hoach dau tu céng trung han 5 ndm, hang nim cho cic
du 4n dau tu phuc vu myc tiéu ddi méi viéc thue hién co ché mot ctra, mét cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (néu ¢6) theo quy dinh ctia Luat Pau tu
cong.

6. S& Tai chinh

Chit tri, phbi hop véi céc co quan c6 lién quan tham muu UBND tinh b tri
kinh phi thuc hién Ké hoach nay theo quy dinh.
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7. Cuc Thué tinh, Céng an tinh, Bio hiém xa hji tinh

- Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng, Vin phong UBND tinh va céc
co quan, don vi c6 lién quan thuc hién két ni, chia sé dit ligutlr co s& dir liéu quéc
gia vé dan cu, thué, bao hiém xa hoi voi Hé thdngthdng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cp tinh phuc vu cac co quan c6 thdm quyén xéc thyuc, dinh danh va giai quyét
thi tuc hanh chinh.

- Trién khai thuc hién viéc tiép nhén va giai quyét TTHC khéng phuy thudc
vao dia giéi hanh chinh d6i véi cac TTHC vé h tich, cur trl, quan 1y xudt nhap canh,
bao hiém xa hoi, thué.

Trén day 1a K& hoach trién khai thyc hién P& an dbi méi viéc thuc hién co ché
mdt cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tyc hanh chinh trén dia ban tinh
Khanh Hoa; yéu ciu céc co quan, don vi, dia phuong nghiém tdc trién khai thuc
hién. Trong qué trinh thuc hién, néu phét sinh khé khan, vuéng méc, kip thoi bao
c4o vé UBND tinh (thong qua Vin phong UBND tinh) dé xem xét, xir 1y./.

Noi nhin:

- Van phong Chinh pha (VBDT, dé b/c);

- Céc s0, ban, nganh (VBDT);

- Cong an tinh (VBBDT) ;

- Bao hiém x4 hdi tinh (VBDT);

- Cuc Thué tinh (VBDT);

- UBND cdc huyén, thj xa, thanh phé (VBDT);
- UBND cic x4, phudng, thij trin (VBDT);
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Buru dién tinh;

- Phong TCHC, KGVX;

- Lwu: VT, KSTT,,,




Phu luc
NHIEM VU TRIEN KHAI THUC HIEN PE AN POI MOI VIEC THUC HIEN CO CHE MOT CUA MOT CUA

(Kém theo Ké hoach sé 5% %KH-UBND ngay A0 /b /2021 cua UBND tinh Khdnh Hoa)

LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TREN PIA BAN TiNH KHANH HOA

g Co quan £s San pham/két qua cong | Thoi gian
= Sy chiihd | ST aman piii hgy vide hoan thanh
I | XAy dung va ban hanh cac vin ban chi dao trién khai
) i Cac s0, ban,
Ban hanh Ké hoach trién khai thuc | nganh; UBND | Vin phong UBND | ., « g Truéc ngay
! | hién P& 4n trén dia ban tinh. céc huyén, thi | tinh. Ricihoguin (uops ban 500 | o0/ ooy
x&, thanh pho.
Ra soé‘g, sua dé%, bd sung, hoidc g‘é
nghi cdp c6 tham quyén sta doi,
bo sung cac van ban quy pham phép
luat thuéc pham vi quan ly nha nudce | _ _ ’ : 3 o B . , | Nam 2021 va
2. | c6liénquandén viéc thuc hién cic ndi xaBnND tigllllong Cac co quan c6 lién ;VEP: dban cnd d};) hal;? phap cac nam tiép
dung doi méi tai P& 4n trén dia ban I o Hat gl stia €01 B0 SIS | theo
tinh (néu c6) dé bao dam tinh phu hop,
thong nhat trong hé thong phap luat.
T Nang cap, hoan thién co s& ha tAng cong nghé thong tin, két ndi tich hop chia sé dir li¢u giira Cong Dich vu cong

qudc gia va Cong Dich vu cong tinh, Hé thong thong tin mot cira tinh

Trién khai ra soat, nang cép, hoan
thién co s& ha tang CNTT; nang cap
hoan thién Cbng Dich vu cong va Hé
thdng thong tin mot cira tinh phuc vu

S¢ Thoéng tin
va Truyén
thong.

Cac s@, ban, nganh;
UBND céc huyén,
thi x4, thanh pho.

Hé théng dugc ning cép,
hoan thién.

Trudc ngay
30/9/2021




- Co quan £ San pham/két qua cong | Thoi gian
e i i Bl vy ) chu tri Cor g paoL gy viéc hoan thanh
sO héa va dong b, lién ket tai khoan
cua to chire, ca nhén trén Cong Dich
vu cong tinh v6i Cong Dich vu cong
quoc gia.
Hoan thanh viéc hgp nhit Cdng dich
vu cong voi Hé thong thong tin mét g sl " b o Ked
clra dién tir cip tinh dé tao lap HE | .. i .| Van phong UBND g Athong thongg I gal
S¢ Thong tin| . . mwe 101 | quyét TTHC théng nhat,
thong théng tin giai quyét TTHC | ", x| tinh, S& Tai chinh | ;. . a1 e TE "
2. Z R g AN Truyén | ., ., . . |lién théng gilta cac cap | Nam 2022
thong nhat, lién thong gilra cac cap |, . va cac don vi c6| ., il
; X z 4. | thong. A chinh quyén tir Trung wong
chinh quyén tir Trung wong dén dia lién quan. Y i
phuong theo hudng dan cua Vian @ p &
phong Chinh phu
e oy i Tho in 0
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc | S& Théng tin Yan ph,ong‘ UBND Trién khai thuc hién theo Be_ Pl s
§ | tinh, S& Tai chinh h B s 3 khi ¢6 hudng
3. | hanh chinh véi Trung tdm chi dao, | va Truyén e hudéng dan cua Van phong d&n ca Vin
diéu hanh cia Chinh phi, Thi tuéng | théng. 11211 alfan ' €O | Chinh pha. b
Chinh phii theo huéng din cia Vin e phﬁ g it
phong Chinh phi. P
Hoan thanh vi¢c nang cap, hiéu chinh | S& Théng tin | Van phong UBND | Tridn khai thuc hién theo | Trong nim
p Kho quan ly dif liéu dién tir cia 0 | va Truyén | tinh, S& Tai chinh | hugng din ciia Vin phong | 2022
* | chire, cé nhén trén HE thong thong tin | thong, va céc don vi ¢6 | Chinh phu.
giaiquyet TTHC cap tinh. lién quan.
Hoan thanh chirc nang gidm sat, danh | S¢ Thoéng tin | Van phong UBND Trién khai thuc hién theo | Trong nim
5. | gi4 chit luong giai quyét thi tuc hanh | va Truyén | tinh, S& Tai chinh | huéng dan ctia Vin phong | 2022
thong. Chinh ph.




% Co quan Kix San pham/két qua cong | Thai gian
= Nh“{m 9 dija | e QE e D viée hoan thanh
chinh trén Hé thong théng tin giai va cac don vi cb
quyét TTHC cép tinh. lién quan.
Hoan thanh két ndi, chia sé dit liéutir " :
I . & Niam 2021 va
CSDL qudc gia vé dancu va dang ky Foe hutn
doanh nghiép véi Cong Dich vu cong Van phong UBND | ... .. z 5 NP - ..
. ol - p o i 3 5 . Hé thong théng tin giai | dan cua Vian
Quodc gia, Hé thong thong tin giai | S¢ Thoéng tin | tinh, Cong an tinh, - . : . :
£ s ; ey T S . | quyét thu tuc hanh chinh | phong Chinh
6. | quyet thu tuc hanh chinh cap tinh phuc | va Truyén | S6 Ké hoach va| 2”7 . T ; 5
9 ; S S x A % cap tinh dugc ket ndi véi | phu, Bo6
vu xac thuc, dinh danh va cat giam, | thong Pau tu va cac don | ks . " 5
e Ao SE o A ¢ v i céc co s& dir liéu quoc gia | Cong an, Bd
don gian hoa héso, gidy to cong dén, vi ¢ lién quan. £ .
gt £ Ké hoach va
doanh nghiép trong giai quyet TTHC PA
s fegi 4 s s e B L au tu
tai B6 phan Mot ctra cac cap.
Nam 2022 va
e B o ge. a e diee o theo hudng
Hoan thaqh ket noi, chia sé dir lidu tir Vin phong UBND dan cta Vin
CSDL quoc gia ve€ bao hiém x4 hiva ¢ S 2 Y . s ) ;
; - .| tinh, S& Tai nguyén | Hé thong thong tin giai | phong Chinh
dét dai véi Cong Dich vu cong Quoc S&¢ Thong tin| . ra:, . » . g w f : y 1
g 1 | va M6i trudng, Bao | quyét thu tuc hanh chinh | phu, Bao
7. |gia, HE thong thong tin glal quyet va TRIER | v od o gwe s ol £, £ o |3k - g
X hiém x4 hdi tinh va | cap tinh dugc két noi véi | hiém xa hoi
TTHC cap tinh phuc vu viéc gidi | thong ; A : g st e £ s i
% g e i e cdc don vi c6 lién | cic co so dit liéu quoc gia. | Viet Nam,
quyéet TTHC tai Bo phan Mot cira cac x s
£ quan. Bo Tai
cap- nguyén va
MOoi truong
Hoan thanh két noi, phia sé dir liéu tir ]
céc co s¢ dir liéu quoc gla con lai, cac | ., & 4 = 1 Hé thong théng tin giai
CSDL chuyén nganh v6i Cong Dich S? Thang t;m Yan P ¥1on'g UBND quyét thu tuc hanh chinh | Nam 2023-
8. va Truyén | tinh va cac don vi| "z° . B £ g
vu cong Quoc gia, H¢ thdng thong tin thé . cép tinh dugc két ndi véi | 2025
ong. ¢6 lién quan.

giai quyet TTHC cép tinh phuc vu cho
viéc cdt giam, don gian hoéa ho so,

céc co s& dir liéu quoc gia




" Co quan K. San pham/két qua cong | Thoi gian
e i e chii tri 40 guan phol hyp viée hoan thanh
gidy to cong dén, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira
cac cép
Trién khai thwe hién so hoa ho so‘, glay to, két qua giai quyet thu tuc hanh chmh
m (1) Glay tor trong thanh phan hd so ma ca nhan, t6 chire nop la két qua giai quyet cua tha tuc hanh chinh truwéc do;
(2) Két qua xw ly hd so‘ cda cac co quan, don vi tham gia trong qua trinh tlep nhan, giai quyet thii tuc hanh chinh;
(3) Két qua giai quyet cia thi tuc hanh chinh.
Hoan thanh V1ec s6 hda két
qua giai quyet TTHC con
hiéu luc dat t6i thiéu tuong
r . ’ 4 A A 0 0 0
Thise hiln o5 Bda Tebr qud. ot quilt| oy con .o | 5930, ban,ngkoly | tng 006, 20x6, 15% doi
% o X es . ' 2. | S0 Thong tin | UBND céac huyén, | véi ket qua thude tham %
TTHC con hiéu luc dé dam bao viéc | A gl X Trong nam
I8 B e wex o st z, | va Truyén | thi xa, thanh pho; quyén giai quyét cua cap
két noi chia sé dir liéu trong giai quyét thé ND » 5 | tinh, h Py 2021
TTHC trén méi trudmg dién ti ong UBND céc x3| tinh, cép huyén, cap xa dé
g ’ phuodng, thi tran dam bao viéc két noi Chl’a
sé dir liéu trong giai quyét
TTHC trén moi truong dién
tar.
Ting tbi th’iéu moi nam
g o s 1. | 20% viéc s6 hoa két qua
Thuc hién s6 hoa két qua giai quyeét | . A - e ba}n, ngar}h giai quyet thi tuc hanh
g i acs & o . - 3. | S& Thong tin | UBND cac huyén, 5
2 TIHC con hiéu luc dé dam bao Vige i Teavin | thi 28 Hhink ohi: chmh con hiéu luc dbi véi | Nam  2022-
" | két ndi chia sé dit li€u trong giai quyet théng Y UBNI; ckis pxéi,, mdi cép hanh chinh cho | 2025

TTHC trén mdi trudng dién tir.

phuong, thi trin

dén khi dat ty 1 100% dé
dam bao viéc két nodi chia
sé dir li€u trong gidi quyét




- Co quan £ San pham/két qua cong | Thoi gian
% . chu tri o RN phin hyfp viéc hoan thanh
thu tuc hanh chinh trén moéi
trueong dién t.
Cac s0, ban, S B N 5
Trién khai quy trinh s6 héa hd so, gidy | nganh; UBND by s g
to, két qua giéi quyét TTHC tai B§ | cac huyén, thi| Van phong UBND UB?\]D tinh );nén khal ql.ly Trong nim
3. | phén Mot ctra céc cép theo quy dinh | x8, thanh phd; | tinh, S& Théong tin trinh s& héa hd sa, gidy 10, | 2021
tai D& 4n va huéng din cia Vin | UBND céc x3, | va Truyén théng kbt ciod aial auvit %hu -
phong Chinh phu. phuong, thi ha anl?chn%h a“y
tran
P ; 50% Bo phén Mbt cira cap
Cas: - huyén va 30% BJ phén
Trién khai quy trinh so héahd so, gidy | nganh; UBND Mt cita clp xA tritn khai
to, két qua giai quyet TTHC tai Bg | cac huyén, thi| Van phong UBND gl sorljloa hd so, gidy | Trong  ném
4. | phadn Mgt cira cac cap theo quy dinh | X, thanh pho; | tinh, S& Théng tin ™y P gy
g " & " . % o to, két qua giai quyét thu | 2022
tai D€ an va hudéng dan cia Vian | UBND céc x3, | va Truyén thong 5 r S
g : é tuc hanh chinh, trir cac xa
phong Chinh ph. phudng,  thi vimg sdu, ving xa, ving
frén dic biét khé khan
PETTPN - . Ting t6i thiéu mdi nim
Tri€n khai quy trinh s6 h6ah6 so, gidy | nganh; UBND 30% cho dén khi dat 100%
t0, két qua giai quyet TTHC tai B | cac huyén, thi| Vin phong UBND tai B6 vhin Mét cia cio | Nam  2023-
5. | phan Mot cira cac cap theo quy dinh | xa, thanh pho; | tinh, S& Thong tin |, .~ P : P

tai P& 4n va hudng din cta Vin
phong Chinh phu.

UBND cac x4,
pl‘}u‘b’ng, ' thi
tran

va Truyén théng

huyén, cap x4, trir cac xa
ving sdu, vung xa, vung
dac biét kho khin

2025




- Co quan £ San pham/ket qua con Theoi gian
TT Nhiém vu chufil i Co quan phoi hgp ? viée . . hoan tlgn‘mh
Cap nhat, chuin hoéa danh muyc tai
lidu, hd so TTHC trén CSDL quoc gia
) vé TTHC de chia sé giira Cong Dich Vin shitiag Céc s0, bz}n, ngax:h; Db ongs 5 Hka, B3 s0| Thuimg
. | vu cOng quqc gia va Hé théng thong UBND tinh UBND cac huyén, TTHC duoc chuin héa 2n
tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cap thi x4, thanh pho. PP e
bo, cép tinh va hé théng thong tin
khéc.
Céc s@, ban, nganh; Sau khi co
Panh ma gidy t 1 thanh phén ho so _— hong | UBND céc huyén, | huéng dan
7. | giai quyet TTHC dugc s hoa tai BS UBND tirI:h & thi x&, thanh pho; | HO6 so TTHC dugc ddnh ma | cia Vian
phan Mot cira thong nhat UBND cac x4, phong Chinh
phuong, thi trin. phu
Van phong UBND Thuc  hién
Ra soat, tai cAu triic quy trinh, dién tir | -, ; tinh, S& Thoéng tin | Quy trinh dién t&r héa miu | nim 2021 va
Céc so, ban,| . Ty g e : 2 T
8. |hoa mau don, to khai, két qua giai anh va Truyén thong va | don, mau to khai dugc phé | cac nam tiép
quyét TTHC. ne cdc don vi c6 lién | duyét theo
quan.
T6i thiéu 30% nguodi dan, doanh
nghiép khi thuc hién thu tuc hanh | Cac sé, ban,
chinh khéng phai cung cép lai céc | nganh, UBND
thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc | céc huyén, thi| Vin phong UBND i e
9. |chdp nhén khi thuc hién thanh cong | x4, thanh phé, | tinh va céc don vi &

tha tuc hanh chinh (trudc d6), ma co
quan nha nuée c6 thAm quyén giai
quyét thi tuc hanh chinh dang quan ly
hoic thong tin, gidy td, tai litu dé

UBND céac x4,
phudng,  thi
tran

c6 lién quan.

2022
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Nhiém vu

Co quan
chi tri

Co quan phdi hop

San pham/két qua cong
viée

Thoi gian
hoan thanh

dugc co quan nha nuéc khéic san sang
chia sé va dap tmg dugc yéu cau.

10.

80% nguoi dan, doanh nghi€p khi
thyc hién tha tuc hanh chinh khong
phai cung cip lai cac thong tin, gidy
td, tai lidu da duge chip nhén khi thue

hién thanh cong thu tuc hanh chinh

(trude dd), ma co quan nha nude co
thdm quyén glal quyét thu tuc hanh
chinh dang quan ly hoac théng tin,
gidy to, tai liéu d6 dugc co quan nha
nudce khéc sin sang chia sé va dap tmg
duoc yéu cau.

Cac so, ban,
nganh, UBND
cac huyén, thi
x4, thanh phd,

UBND cac xa,
phuong, thi
tran

Van phong UBND
tinh, S& Thong tin
va Truyén thong va
cac don vi cd lién
quan

Nam 2023-
2025

EL

Ty 1€ ngudi dan thuce hién cac dich vu
cong truc tuyén va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir ti
thidu dat 50% so véi tong sé ho so tiép
nhén; t8i thidu tir 80% trd 1én hd so
giai quyét thu tuc hanh chinh duogc
luén chuyen trong ndi bd giilta cac co
quan c6 thdm quyen giai quyet hoac
cac co quan c6 lién quan dugce thuc
hién bang phuong thirc dién tir; 100%
hd so thii tuc hanh chinh d3 giai quyét

Cac so, ban,
nganh, UBND
cac huyén, thi
x4, thanh phd,

UBND cic x4,
phuong,  thi
tran

Van phong UBND
tinh, S& Thong tin
va Truyén thoéng va
cac don vi co lién
quan

Nam 2023-

2025




- Co quan £ San pham/két qua cong | Thoi gian
£ it e ity | -oenpligy vide hodn think
thanh cong dugc so hda, luu trir va co
gia tri tai sir dung.
IV | Luwu trir dién tir d6i véi hd so thii tuc hanh chinh
Cac sd, ban,
nganh, UBND
£ 3y e . g cdc huyén, thi| . wra: g o .
1, | 10 chi huu tri o sothi tye hanh | 5 ghanp phd, | 50 NI Y V2 €41 b5 o duge huu trs e
- e UBND cac x4, . 9 Y
phudng,  thi
tran.
V | Mé rong viéc tiép nhin giai quyét thii tuc hanh chinh theo hwéng khong phuc thude vao dia giéi hanh chinh
R4 soat, danh gia dé dé xuat (jua\véo
trién khai tiép nhéan, giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh theo huéng khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh doi
vai céc thu tuc hanh chinh ma thé}lg Cic so, ban,
tin, dir lieu phuc vu xem x€t, tham | ,o34; UBND | Van phong UBND | Tham muu Cha  tich | Nam 2021 va
1. |dinhho so di c6 trong Co s6 dit li€u | c4c hyuyen, thi | tinh UBND tinh cong bb danh | céc nim tiép

quc gia, co s& dir liéu chuyén nganh
hodc trén co s& ¢ su két ndi, chia sé
dix lidu giita cac hé théng thong tin, co
s& dir liéu quéc gia, chuyén nganh, trir
truong hop thii tuc hanh chinh yéu cau
phai kiém tra thuc dia, dénh gia, kiém
tra, thim dinh tai co so.

x4, thanh phé.

muc

theo
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- Co quan e San pham/két qua con Thaoi gian
b Nitigm vy chu tri Co quan phiil gy . viéc ! ; hoan tﬁa‘mh
Trlén khai thu'c hléll VléC tlép nhé.n va | S¢ Tu phép, Van phong UBND TTHC vé hO tich, cu trd, | Nam 2021 Ya
g1a1 quyét TTHC khong phu thudc Cong an tinh; | tinh va cac don vi | quéan ly xuat nhdp canh, | cic ndm tiep
vao dia gi6i hanh chinh dbi vai céc Bédo hiém x& |c6 lién quan bao hiém x4 hoi, thué duoc | theo
TTHC vé hé tich, cu tri, quan 1y xuét | hoi tinh; Cuc thuc hién tiép nhan va giai
nhip canh, bao hiém x3 héi, thué va | Thué tinh; quyet khong phu thude vao
2. | cac TTHC dap tmg céc diéu kién sau | UBND cac dia gidi hanh chinh
khi ra soat huyén, thi xa,
thanh pho,
UBND cac xa,
phuong, thi
trdn
VI Pdi méi viée giam sat, danh gia chat hrgng giai quyét thi tuc hanh chinh theo thoi gian thwe trén co sé ing dung
cong nghé
Ung dung céng nghé thong tin dé thuc
én vidogidm sét, 0nh g i dong | Van phong UBND i
mot cach thuong xuyén, lién tuc, chu S& Théng tin va . .
p T TN ey . y A " . | giam sat, danhglatmhhmh Nim 2021 va
ddng, kip thoi tinh hinh tiép nhén, giai | Vin phong | Truyén théng va £ s il
L. A . : A : , .2 .| tiép nhan, gidi quyét thi tuc | cic nim tiép
quyét thu tuc hanh chinh tai B§ phén | UBND tinh cac don vi co lién hinh Ghich
L e G tai BO phén | theo
M3t cira cac cap cling nhu mire d6 hai quan Yoy ke ol o
long cua ca nhan, to chirc trong thuc . P
hién tha tuc hanh chinh
Ung dung céng nghé dir liéu 16n (Big S& Thong tin va|He théng hd tro tai cAu tric Niim 2021 va
) Data) phan tich, hd trg ra quyét dinh | Véan phong | Truyén théng va|quy trinh nghiép vu, lién cc nim tid
" | v& viéc ning cao chit lugng cung cap UBND tinh céc don vi c6 lién | thong cac nghiép vu giai s P
dich vu tai B phan M{t ctra céc cap quan quyét thu tuc hanh chinh
3 Dién tir héa viéc giam sat, danh gia | S6, ban, nganh, | Van phong UBND | Viéc g1am sat danh gia ket Nam 2023-
" | tiép nhén, gidi quyet tha tuc hanh | UBND céc | tinh, S& Thong tin | qua tiép nhan, giai quyét | 2025
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- Co quan £ San pham/két qua cong | Thai gian
TT
Wiy chiiri | €”duan phoihep vige hoan thanh
chinh lam co s& danh gia két qua hoan | huyén, thi x4, | va Truyén théng va | tha tuc hanh chinh dugc
thanh nhiém vu cda co quan, don vi, | thanh phd, | cac don vi cd lién | dién tir hoa
dia phuong (trang bi hé thong giam | UBND céc x4, | quan
sat, danh gia tu dong st dung cong | phudng,  thi
nghé nhu: Tri tu¢ nhan tao, két nodi van | tran.
vat...de phan tich cam xuc, ket n6i voi
ban d6 Bo phan Mot cira)
Cac s@, ban,
. : nganh, UBND Mirc 46 hal ions cia t5
Mirc d6 hai long cua to chic, ca nhén | cac huyén, thi | Van phong UBND PR P Sy
B oo 5k B sl £ | . g ok . | chirc, ca nhan do6i voi chat | ..
4. | doi véi chat luong cung cap dich vu | X3, thanh pho, | tinh va cac don vi ) £ Nam 2025
" Buonak Seos . e o ik ugong cung cap dich vu
cong dat t6i thiéu 95% vao ndam 2025 | UBND céc x4, | c6 lién quan. - PR Al
h thi cong dat toi thieu 95%
phuong, i
trin
VII | Pam bao nguon luc can thiét dé trién khai P& an
Céap nhat, chun héa danh muyc tai Vin b
liéu, h so TTHC trén CSDL quéc gia o
b PP 2 . UBND tinh " 3
vé TTHC dé chia sé giitta Cong Dich , Céc sd, ban, nganh,; R A . -
£ R (theo  hudng i ~_ | Danh muc tai liéu, ho so | Quy IV nam
1. |wvu cong quoc gia va Hé thong thong x ; .~ | UBND cac huyén, g o
dén cia Vin| .. . .. % TTHC duoc chuan hoa 2021
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip . ., | thi x&, thanh pho.
phong  Chinh
bo, cép tinh va hé théng théng tin h)
khac. P
Ra so4t, bao dim dieu kién trang thiét | Cic s&, ban, | Cac co quan lién |Bao dam sb luong, chat [Nam 2021
5 bi (ha tang mang, chung thu s0, mdy | nganh, UBND quan. luong trang thi€t bi phuc vu

quét van ban,...) @& phuc vu cong tac
s0 héa tai B§ phdn Mét cira céc cép.

cac huyén, tl'u
x4, thanh pho,

cong tac sO hoa.
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- Co quan £, San pham/két qua cong | Thoi gian
b i EE i chii tri o RO gy viéc hoan thanh
UBND cap huyén ra soat va bo tri | UBND cac x4,
kinh phi cho cap huyén va cap xa. phuong, thi
tran
Tong hop danh myc dy én dau tu phuc
vu muc tiéu déi méi viéc thuc hién co i ekE ”
ché mot ctra, mot cura lién thong trong S}cl)’ g TaluclgnNn]l;, Yn;n
iai quyét TTHC (neu c0) dugc giao £ s : B
gL A 8991 55 K& hoach va | S5 Théng tin va
3. |tai Quyét dinh sé 468/QD-TTg vao | ox : 2 p . Néam 2021
Pau tu Truyén théng va
Ké hoach dau tur cong trung han cua s oot M i
tinh dé trinh cfp c6 thim quyén phé o, !
duyét theo quy dinh cua Luat Dau tu C e
cong )
So Tai chinh; | 53 K foach va
B6 tri kinh phi cho viéc tb chirc thuc | UBND cac SR sz.n pho“% Kl,.nh pit dug? dan} o Ny .h © Nam %OZI_ya
4. n v ; - . . |UBND tinh, S¢&|viéc thuc hién cac nhiém | cac nam tieép
hién nhiém vu dugc giao huyén, thi xa, Théng tin VA vu g theo
thanh pho Truyén théng ‘
Trién Kha thyong higu cia BO phin | Cée so, ban, | Van phong UBND | Tridn khai thyo hién theo | Nm 2022 va
M?_t CRRLERTaRA%S I"I‘? tho?g thong tin | nganh, UBND | tinh huéng dan cta Vin phong cac nam tiép
giai quyet tha tuc hanh chinh cac huyén, thi Chinh pha theo
5 xd, thanh pho,

UBND cac x4,
phudng,  thi
tran




12

- Co quan £ San pham/ket qua con Theoi gian
Ak . chlfi1 tri e i . viéc ! © hoan tlgn‘mh
Tham muu trién khai thuc hién co ché
giao doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh c¢éng ich ddm nhin mét sb
cong viéc trong qua trinh hudng dén, Céac s0, ban, nganh;
tlep nhén, s6 héa hé so, tra két qua UBND céc huyén,
giai quyét TTHC (theo hinh thirc thué thi x3, thanh phd; Nim 2022 va
6 dich vu tai B phdn Mot ciea thuc hién | Van phong | UBND cac  x3, cac nam tiép
" | theo hop dong da duwoe ky két véi co | UBND tinh phuong, thi tran; theo
quan 6 tham quyén) trén co s¢ danh doanh nghiép cung
gi4 kha ning dap tmg vé co s vat ung dich vu buu
chét, nhan luc cia co quan hanh chinh chinh cong ich.
nha nudc va kha niang dam nhén céac
nhiém vu nay cia doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh céng ich.
Thuec hién ché d6 béo cdo két qua thurc Céc  sé Theo yéu cau
b 3 Py kL. & eras aks - ac so, ban, , -
hién Pé an (16ng ghép vao bdo cdo Vin e | sidaats. cua Van
7. | cong tac kiém soat TTHC tai phan ndi UBND tirI;h g | ngan, ) _ | Baocao phong Chinh
dung thuc hién nhiém vu do Thu p UBE\ID i hu);f_sn, phu  (quy,
tuéng Chinh phi giao) thi xa, thanh pho. nim)
VIII | P6i méi ning cao hiéu qua, ning suit lao dong ciia B phan Mt cira
R4 soét, d4nh gia va d& xuét s luong | Cac  s&, ban,
nhén sy tai B phin Mot cira bio dim | nganh; UBND | o, o, ypNp | Oidl phip, ning cao higu| .,
1. | tiétkiém, hiéu qua; giai phap nang cao | cac huyén, thi| ; nh qua, nang suat lao dong cua "
hiéu qua, ning suit lao dong ctia B6 | X3, thanh pho. - B phén Mot cira. o

phan Mot ctra.
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i Co quan £ San pham/két qua con Thoi gian
- e chf.:ll tri Eardguan phiil gp ’ viéc N : hoan tﬁénh
Tiép nhan hd so thi tuc
o hanh chinh tai nha cua
Nghién ctru, d€ xuat to chitc thyc hién o . 1. | nguoi dan hoac tai tru s&
tiép nhan, hoge h3 tro canhan, S chire | IC_]aB"l\?g 1;:2 Eﬁ;’;ﬁ doanh nghi¢p cung tmg | Nam 2022 va
2. | thyc hién TTHC tai nha; hodc hen gi¢ UBND tigh - thi x&. thanh phé. ’ dich vu buu chinh c6ng ich. | cac nam tiép
giai quyéet TTHC theo yéu cau cua cé P " | Cung cap chuc ning hen | theo
nhéan, t6 chitc. gid giai quyét TTHC trén
Hé théng thong tin giai
quyét TTHC
Nghién ciru, dé xuat trién khai cac ki
6t thong minh tai B phan Mét cira dé Cac s&,ban,nganh; | . . ., : " :
3 tur vén, hu.'(mg‘ dan ké khai, chuin bi | Vin phong | UBND céac huyén, ‘fz.nmbitht(;?gB:u?lhﬁndl:rd%i I;;imn‘;“?jfig;
" | ho so va ndp ho so thyc hién TTHC tur | UBND tinh thi x4, thanh pho. cz’xag Batad il s
dong ma khdng can pha1 c6 su hé tro,
tiép nhén truc tiép cia can bd mot cira
Cac sé, ban,
Giam thoi gian cho doi cia ngudi dén, | nganh, UBND
doanh nghlep tai BO phan Mot ctra | cac huyén, thi| ., - "
4. xuong con t6i da 30 pﬁut/Ol lin dén | xa, th&‘lf‘lh phd, A8 e guan. lich g;ggg fam
giao dich. UBND céc x3, s
phuong,  thi
trin
Giam thoi gian cho doi ciia ngudi dan, | Cac  s6, ban,
doanh nghiép xubng trung binh con | nganh, UBND | ., - v
5. |t6i da 15 phat/01 lugt giao dich; thoi | cac huyén, thi qclj‘:n oo e, lin o AU

gian tiép nhan, xir 1y hd so tdi thiéu 30
phut/01 hd so

x4, thanh phd,

UBND cac x3,
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- Co quan i Sin pham/két qua cén Thoi gian
L Bbingm vy chlfll tri Lo phol hap y viée ! g hoan t%lﬁllh
phuong,  thi
tran
Phén dau dua ning suat tiép nhan ho e b Tk
so trung binh cua 01 nhén sy tryc tai ey ,UBND’
B6 phén Mot trong 1 ndm lén mc to1 g h, an. thi | Vin ohone UBND
6 thiéu 1.600 hé so; ving néng thén ;ZC thuéflfln’ h 6! tir;all;l \2‘1 ::)zl':cgco s Nam 2023-
| 120018 s0, viing su, xa, dge bigtkhé | {1 O P e T HEEE A 2025
khn 800 ho so (trir trudmg hop téng | - ° < <4 T | T
sb hd so tiép nhan trong nam/01 B frén & -
phan Mot cira it hon chi tiéu trén).
IX T chirc tip huin, tuyén truyén ndi dung ddi méi viéc thwre hién co' ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét

thi tuc hanh chinh

Té chirc dao tao, bdi dudng nang cao
trinh d6 nghiép vu va k¥ nang cho déi
ngﬁ can bd, cong churc, vién chirc lam
viéc tai Bo phan Mot ctra dap ung yeu
céu trién khai céc nhiém vu ciia Pé 4n

- Véan phong
UBND tinh; S&
Théng tin va
Truyén thong;
- Doanh nghiép
cung ung dich
vu buu chinh
cong ich khi
dugec ky hop
ddng thué dich
vu

Céc s0, ban, nganh;
UBND cac huyén,
thi x4, thanh pho.

Hbi nghi tp huén, cac 16p
tap huan

Theo tién do
trién khai va
sau khi co
huéng din
tap huén ctia
Vian phong
Chinh phu,
Bd Thong tin
va  Truyén
thong
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A S MANN

™ Co quan £ Sin pham/két qua cong | Thoi gian
g % h
SEHIE) chii tri o fin ghadhifp vide hoan thanh
Cac s6, ban,
Tuyén 151'uy€‘énz phd bién trién khai thue ffgnﬁ;l g]BNﬂ]i Bio Khinh Hoa . .
, | hién D& &n ddi méi viéc thye hién co | - thaiil 5 | Bai PITH Khanp, | B¢, &n duge tuyén truyén, | - Thuong
| ché mot cira, mot cira lién thong trong . R g e phé bién rong ri, hiéu qua. Xuyén
B oe . . UBND cac x3a, | Hoa
giai quyeét thu tuc hanh chinh g :
phuong,  thi
trén
Tham muu ’trién khai thuc'hién viéc BQ phan Mot cua va Hﬁ: T —
st dung thong nhat ban sac thuong Vin - Céc s&, ban, nganh, | thong théng tin giai quyét % ¢l Véﬁ
3. |hiéu cia BO phdn Mgt cira va giao UBND i n]:I: €| UBND céc huyén, | TTHC duogc thiet ké ban phine Ok

dién Hé théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh

thj x4, thanh pho,

sic thuong hiéu théng nhét
toan quoc.

phu.
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